REGULAMIN ZAJEC Z JEZYKA
ANGIELSKIEGO

§1. Postanowienia ogolne

Niniejszy regulamin okresla zasady uczestnictwa w zajeciach z jezyka angielskiego
organizowanych przez Poziom Wyzej z siedzibg przy ul. Siewnej 30b/5, 31-231
Krakow, NIP: 9452334388.

. Osoba kontaktowa ze strony Firmy jest Aleksandra Sledz, dostgpna pod adresem
e-mail: aleksandra.sledz1(@gmail.com.

. Regulamin obowigzuje wszystkich uczestnikow zaje¢, a w przypadku oséb
niepetnoletnich rowniez ich rodzicéw lub opiekunéw prawnych.

. Zajgcia moga by¢ prowadzone przez wiasciciela firmy oraz wspotpracujacych z firma
korepetytorow.

. Zajgcia mogg odbywac sie indywidualnie lub grupowo, w formie stacjonarnej lub
online.

. Zapisanie si¢ na zajecia oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

§2. Zapisy i organizacja zajec

. Termin zaj¢¢ ustalany jest indywidualnie z uczestnikiem lub jego
rodzicem/opiekunem prawnym.

. Rezerwacja statego terminu oznacza jego zarezerwowanie na rzecz uczestnika i
zobowigzanie do regularnego uczestnictwa w zajeciach.

. Uczestnik zobowigzany jest do punktualnego uczestnictwa w zajeciach.

. Spdznienie uczestnika nie powoduje automatycznego przedtuzenia zajec.

. W przypadku zaje¢ online uczestnik jest odpowiedzialny za zapewnienie
odpowiedniego urzadzenia, dostgpu do internetu oraz warunkéw umozliwiajacych

udziat w zajeciach.



. Firma moze, w uzasadnionych przypadkach, dokona¢ zmiany lektora prowadzacego
zajecia. Zmiana lektora nie stanowi podstawy do automatycznego rozwigzania

Wspotpracy.

§3. Odwolywanie i odrabianie zaje¢¢

. Uczestnik moze odwota¢ zaplanowane zajg¢cia bez ponoszenia optaty, informujac o
tym firm¢ co najmniej 24 godziny przed rozpoczeciem zajec.

. W przypadku odwotania zaj¢¢ z zachowaniem terminu, o ktorym mowa w ust. 1,
firma 1 uczestnik mogg ustali¢ termin odrobienia zajec¢.

. Kazdy uczestnik moze w danym miesigcu jednokrotnie odwota¢ zajecia z co
najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem bez obowiazku ich odrabiania i bez
ponoszenia oplaty.

. W przypadku odwotania wigkszej liczby zaje¢ w tym samym miesigcu, kolejne
odwotane zajecia podlegaja optacie zgodnie z obowigzujacym cennikiem, niezaleznie
od tego, czy uczestnik byt nieobecny.

. W przypadku odwotania zaj¢¢ na mniej niz 24 godziny przed ich rozpoczeciem lub
nieobecnosci uczestnika bez wczesniejszego poinformowania, zajecia sg ptatne 1 nie
podlegaja odrobieniu.

. W wyjatkowych sytuacjach losowych firma moze indywidualnie zdecydowac o
odstgpieniu od naliczenia optaty lub umozliwieniu odrobienia zajec.

. W przypadku odwotania zaje¢ przez firme lub lektora z przyczyn lezacych po stronie

firmy, uczestnikowi przystuguje mozliwo$¢ ustalenia innego terminu zaj¢c.

§4. Platnosci

. Optata za zajecia naliczana jest zgodnie z aktualnym cennikiem obowigzujacym dla
danego uczestnika.

. Platnos¢ za zajecia zrealizowane w danym miesigcu jest dokonywana do 10. dnia
nastepnego miesigca przez serwis ActiveNow. Przyktadowo, optata za zajecia

zrealizowane we wrzesniu powinna zosta¢ uregulowana do 10 pazdziernika.



. Zajgcia, ktore zgodnie z regulaminem podlegaja optacie pomimo nieobecnosci
uczestnika, sg uwzgledniane w rozliczeniu za dany miesigc.

. W przypadku braku terminowej platnosci firma moze wezwac uczestnika lub jego
rodzica/opiekuna prawnego do uregulowania zalegltosci.

. W przypadku utrzymujacych si¢ zalegtosci firma moze wstrzymac¢ mozliwos¢

uczestnictwa w kolejnych zajeciach do czasu uregulowania naleznosci.

§5. Zmiana cen

. Firma zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany cen oferowanych zajec.

. O planowanej zmianie ceny uczestnik lub jego rodzic/opiekun prawny zostanie
poinformowany z przynajmniej 3-miesi¢cznym wyprzedzeniem.

. Nowa cena obowigzuje od wskazanego przez firme¢ okresu rozliczeniowego, nie
wczesnie] jednak niz po poinformowaniu uczestnika o zmianie.

. W przypadku braku akceptacji nowej ceny uczestnik moze zrezygnowac z dalszego
uczestnictwa w zajeciach, z zachowaniem obowigzujacego okresu wypowiedzenia, z

uwzglednieniem przystugujacych mu ustawowych praw.

§6. Rezygnacja z zaje€ i zakonczenie wspolpracy

. Uczestnik moze zrezygnowac z dalszego uczestnictwa w zaje¢ciach z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.2. Rezygnacja powinna zosta¢ zgloszona
firmie w formie umozliwiajacej jej udokumentowanie, np. droga mailows.

. W okresie wypowiedzenia uczestnik jest zobowigzany do regulowania naleznos$ci za
zarezerwowane 1 podlegajace optacie zajecia zgodnie z niniejszym regulaminem.

. Firma zastrzega sobie prawo do zakonczenia wspolpracy z uczestnikiem z
zachowaniem jednomiesig¢cznego okresu wypowiedzenia.

. W przypadku razgcego naruszania regulaminu, zasad wspotpracy lub zachowania
uniemozliwiajgcego prawidtowe prowadzenie zaj¢¢ firma moze zakonczy¢

wspolprace ze skutkiem natychmiastowym.



. Postanowienia dotyczace okresu wypowiedzenia nie ograniczajg praw konsumenta

wynikajacych z obowigzujgcych przepisow prawa.

§7. Zasady uczestnictwa

. Uczestnicy zobowigzani sg do kulturalnego 1 respektujacego innych zachowania
wobec lektorow oraz pozostatych uczestnikow zajec.

. Zabronione jest zachowanie utrudniajgce prowadzenie zaje¢ lub naruszajace komfort,
dobre imi¢ lub bezpieczenstwo innych oséb.

. W przypadku zaj¢¢ grupowych uczestnicy zobowigzani sa do przestrzegania zasad
ustalonych przez lektora.

. Lektor ma prawo przerwac zajecia w przypadku zachowania uczestnika, ktore

uniemozliwia ich prawidtowe prowadzenie.

§8. Zajecia dla osob niepelnoletnich

. W przypadku osoby niepetnoletniej zapisu na zajecia dokonuje rodzic lub opiekun
prawny.

. Rodzic lub opiekun prawny zobowigzany jest do zapoznania si¢ z regulaminem oraz
przekazania uczestnikowi zasad dotyczacych organizacji zajec.

. Rodzic lub opiekun prawny odpowiada za terminowe regulowanie naleznos$ci

zwigzanych z zajeciami.

§9. Materialy edukacyjne

. Materialy przekazywane uczestnikom w ramach zaje¢ sa przeznaczone do ich
osobistego uzytku.

. Zabronione jest rozpowszechnianie, odsprzedawanie lub publikowanie materiatow
otrzymanych od firmy lub lektora bez odpowiedniej zgody.

. Materiaty mogg by¢ udostepniane w formie elektronicznej lub papierowej, zaleznie

od rodzaju zajec.



§10. Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe uczestnikow oraz ich rodzicow/opiekundéw prawnych sg przetwarzane
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
2. Szczegbdlowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg si¢ w

Polityce Prywatnos$ci dostgpnej na stronie internetowej firmy.

§11. Reklamacje

1. Uczestnik moze zgtasza¢ uwagi i reklamacje dotyczace organizacji lub przebiegu
zaje¢ droga mailowa na adres poziom.wyzejl@gmail.com.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ opis sytuacji oraz dane pozwalajace na kontakt z osobg
zglaszajaca.

3. Firma rozpatruje reklamacj¢ w terminie wynikajagcym z obowigzujacych przepisow

Prawa.

§12. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowiazuje od dnia 01.09.2026.

2. Firma zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. O istotnych zmianach uczestnicy
zostang poinformowani z odpowiednim wyprzedzeniem.

3. Zmiany regulaminu nie naruszajg praw nabytych przez uczestnikow ani praw
wynikajacych z obowigzujacych przepisow.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego.

5. Aktualna wersja regulaminu jest dostepna na stronie internetowej firmy.

Poziom Wyzej
poziom.wyzejl@gmail.com

25.08.2026



